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OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

w ramach zapytania ofertowego nr 1/RPO WSL/3.3/2017

Przedmiotem zamoéwienia jest zakup wartosci niematerialnych i prawnych - dedykowanego oprogramowania
e-Commerce B2B/B2C wraz z jego wdrozeniem, ktére zoptymalizuje procesy zwigzane z klientem B2B oraz
umozliwi utworzenie nowego kanatu internetowej sprzedazy detalicznej B2C.

Oprogramowanie musi by¢ zintegrowane w czasie rzeczywistym (przekazywac¢ dane na biezaco) z ERP
Comarch CDN XL w taki sposéb by:

e integracja nie wplywata negatywnie na wydajnos¢ baz i serwera ERP,

e niedostepnos$¢ serwera ERP lub potaczenia internetowego pomiedzy ERP i systemem lub siecig LAN
(w ktorej znajduje sie system ERP) Zamawiajgcego a systemem, nie powodowata braku mozliwosci
wys$wietlania uzytkownikom systemu indywidualnych informacji i danych pochodzacych z ERP, w tym
indywidualnych cennikow,

e niedostepnos$¢ serwera ERP lub potaczenia internetowego pomiedzy ERP i systemem lub sieciag LAN
(w ktorej znajduje sie system ERP) Zamawiajgcego a systemem, nie uniemozliwiata uzytkownikom
sktadania zamdwien i zapytan ofertowych w systemie.

Oprogramowanie powinno umozliwia¢ zarzadzanie w jednej bazie danych (stanowigca integralng czesc¢
oprogramowania) informacja o produktach i mozliwo$¢ na biezgco propagacji danych z tej bazy do systemu
B2B i wielu sklepow internetowych.

Oprogramowanie powinno posiada¢ indywidualnie zaprojektowane, responsywne interfejsy uzytkownika
z podziatem na uzytkownikéw B2B i B2C.

W zakresie obstugi zamowien B2B, oprogramowanie powinno posiada¢ nastepujace cechy/funkcjonalnosci:

e wprowadzanie zamdwienia poprzez panel B2B podczas wizyty Przedstawiciela handlowego u Klienta
(logowanie sie do panelu B2B, zlozenie zamowienia z poziomu konta przedstawiciela lub zalogowanie
sie na koncie wybranego Klienta),

e mozliwo$¢ scentralizowanego zarzadzania informacjami marketingowymi i produktowymi z poziomu
jednego panelu administracyjnego;
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wymiana na biezgco pomiedzy ERP, a Oprogramowaniem danych o stanach magazynowych
poszczeg6lnych produktéw, ich cenach dla poszczegélnych Kklientéw, statuséw zamoéwien, sald
klientow,
taczenie zaméwien od wybranych klientéw;
dzielenie zamoéwien zawierajacych produkty z ré6znych magazyndéw;
automatyczne oznaczanie zaméwien/klientdw, ktorzy posiadajg okreslonej wielkoS$ci przeterminowane
zobowigzania (szybki dostep do listy ptatnosci danego klienta, opcja wysytki informacji o brakujacych
ptatnosciach, monit o zalegto$ciach w optatach na etapie sktadania zaméwienia);
szybkie ptatnosci elektroniczne,
mozliwo$¢ pobrania faktury VAT w wersji elektronicznej;
prezentacja minimum logistycznego realizacji zamoéwienia (np. cate opakowanie);
informacje o rabatach i warunkach ich uzyskania (np. minimalna kwota zamoéwienia) indywidualnie dla
kazdego klienta

W zakresie obstugi reklamacji i zwrotéw, oprogramowanie powinno posiadac nastepujace
cechy/funkcjonalno$ci:

mozliwos$¢ zgtoszenia reklamacji bezposrednio z poziomu listy zaméwien;
automatyczne powiadamianie email o ztoZeniu i statusie reklamaciji.

W zakresie zarzadzania nalezno$ciami i windykacja, oprogramowanie powinno posiada¢ nastepujace
cechy/funkcjonalno$ci:

weryfikacja historii ptatnosci danego klienta z poziomu platformy B2B;

mozliwo$¢ wysytki powiadomien w przypadku zalegania z ptatno$ciami na wybrang kwote;

mozliwo$¢ blokowania realizacji zamoéwienia do realizacji uwarunkowane regulacja zalegtych
zobowigzan;

dostep przedstawicieli handlowych do danych rozliczeniowych przypisanych do siebie klientow
z poziomu platformy B2B

Oprogramowanie w zakresie sprzedazy B2C bedzie posiadato nastepujace cechy/funkcjonalnosci:

mozliwo$¢ tworzenia wielu sklepow zasilanych jedng baza produktows,

newsletter,

program lojalnoSciowy,

system kupondw (za recenzje, zapisanie sie do newslettera), rabaty za polecenie na portalu Facebook,
wsparcie sprzedazy transgranicznej,

obstuga minimum 3 jezykow,

mozliwos$¢ definiowania tresci w wielu jezykach,

mozliwo$¢ dodania dowolnej ilo$ci walut.
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